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Reclamacion de Consumo
| 1 | DATOS DE LA PERSONA RECLAMANTE
Nombre y apellidos. D.N.I. / N.I.E.
Domicilio. C. Postal. Municipio. Provincia.
Teléfono. Fax. Direccién de correo electrdnico y/o dispositivo electrdnico.
Domicilio fisico a efectos de notificaciones. Identificacion del medio electrénico para las notificaciones.
Nombre y apellidos del representante (en su caso). D.N.I./ N.I.E. Tipo de representacion
Medio en el que prefiere que se le notifique (en su caso). Medio preferible de contacto y posibles avisos.
Medio eIectrénico.D Medio ordinario. |:| Correo electrénico. |:| Dispositivo electrénico. |:| Teléfono. |:|

N

DATOS DE LA PERSONA O EMPRESA RECLAMADA

Nombre y apellidos o razén social. D.N.I./ C.I.LF.

Nombre comercial.

Domicilio. C. Postal. Municipio. Provincia.

Teléfono. Fax. Direccion de correo electrdnico.

| 3 | RECLAMACION

| 4 | PETICION CONCRETA
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I 5 | DOCUMENTACION QUE SE APORTA (La copia autenticada de la presente constituira recibo de los documentos aportados)

[ 6 | NOTA INFORMATIVA

Los empresarios deberan dar respuesta a las reclamaciones en el plazo maximo de un mes
desde la presentacion de la reclamacion segin la Ley 7/2017 de 2 de noviembre, se podra
realizar directamente al reclamante, el incumplimiento de dicha obligacion tendra la
consideracion de infraccion grave en materia de defensa de los consumidores y usuarios,
aplicandose lo dispuesto en el régimen sancionador general previsto en el texto refundido de
la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios.

| 7 | PROTECCION DE DATOS PERSONALES

INFORMACION BASICA SOBRE PROTECCION DE DATOS

NO autorizo al Ayuntamiento de Cieza el acceso a los datos y antecedentes que puedan constar en cualquier Administracion Publica, y sean
precisos para la tramitacion y resolucion de la presente solicitud.

En cumplimiento del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos, (RGPD) y posteriormente la Ley
organica 3/2018 de 5 de diciembre de proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, le informamos que:

El Ayuntamiento de Cieza es responsable del tratamiento y de que los datos aportados seran tratados unicamente con la finalidad de gestionar su
solicitud. La base de legitimacion del tratamiento es el ejercicio de las funciones publicas que tiene asignadas el Ayuntamiento de Cieza en el
cumplimiento de la legislacion aplicable y el ejercicio de las competencias municipales que atribuye la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora de las
Bases del Régimen Local. La finalidad del tratamiento es la gestion de servicios publicos y el cumplimiento de una obligacion legal segiin el articulo
6.1 del RGPD.

Los datos facilitados estan sujetos al deber de confidencialidad por parte de los responsables y encargados del tratamiento de datos y se conservaran
mientras no se solicite su supresion por el interesado o hasta el plazo que indique la Ley. No se cederan datos a terceros salvo obligacion legal. Podra
ponerse en contacto con nuestro Delegado de Proteccion de Datos para cualquier duda que tenga referida al tratamiento de sus datos de caracter
personal en la siguiente direccion: protecciondedatos@cieza.es

Puede consultar informacion adicional sobre proteccion de datos en la pagina web del Ayuntamiento de Cieza. www.cieza.es

Puede ejercer los siguientes derechos: acceso, rectificacién, supresién, limitacion y oposicion. Para ello podra dirigirse al Ayuntamiento de
Cieza en la siguiente direccion Plaza Mayor, N° 1, 30530-Cieza (Murcia). Asimismo, en caso de considerar vulnerado su derecho a la
proteccion de datos personales, podra dirigirse a la Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (www.aepd.es).

Cieza, a Firma:

OFICINA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR Y USUARIO
EXCMO. AYUNTAMIENTO DE CIEZA
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